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1 Hankkeen tarve

Vuonna 2021 Vantaalla oli asunnottomana 219 henkil6a, naista pitkdaikaisasunnotto-
mia oli 76 henkil6d. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella asunnottomana oli vuonna
2021 yhteensa 257 henkil6a, joista pitkdaikaisasunnottomia oli 92 henkil6d. Edelliseen
vuoteen verrattuna hyvinvointialueella asunnottomuus vaheni kuudella ja pitkaaikais-
asunnottomuus lisdantyi 42 henkildlla. Vaikka asunnottomuus on Vantaalla ja hyvin-
vointialueella ollut laskussa, ei taméa ole nakynyt samalla tavalla pitkdaikaisasunnotto-
muudessa.

Vantaan kaupungin Asunnottomuuden ehkaisyhankkeen ensimmaisella hankekaudella
keraaman tiedon (yhteiskehittaminen, tilastot, asiakaspalaute, keskustelut asiakkaiden
ja sosiaalitydntekijoiden kanssa) perusteella pitkdaikaisasunnottomat koostuvat paljolti
palveluiden ulkopuolelle ja&vista kaikkein haastavimmassa asemassa olevista asunnot-
tomista. Kohderyhma tarvitsee paljon monialaisia sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luja. He eivat ohjaudu palveluihin tai aloittavat niissa toistuvasti. Palvelu- ja hoitosuh-
teet katkeavat usein heti alkuvaiheessa.

Keratyn tiedon mukaan kohderyhma kokee usein luottamuspulaa sosiaali- ja terveys-
palveluja ja naiden tydntekijdita kohtaan. He kokevat, etta eivét saa palveluista tarvitse-
maansa apua. Samalla palvelujarjestelman henkilokunta kokee, etta asiakkaat ruuh-
kauttavat ns. "turhilla” kdynneilla jo valmiiksi kuormittunutta jarjestelmaa. Asiakkaat ei-
vat usein saavu sovitulle tapaamiselle tai sitoudu palveluihin ja hoitoon. Asiakkaat
myo6s katoavat usein sosiaalityélta ja tydskentely heidan kanssaan joudutaan aloitta-
maan useaan kertaan alusta.

Tulevaisuuden sotekeskus -ohjelman yhteydessa on nostettu esille, ettéd asunnottomille
saatavilla olevat palvelut eivat vastaa asiakkaiden tarpeisiin. Palvelujen integraation
tarve on suuri erityisesti paljon palveluja kayttavien osalta. Edistamalla uusia toiminta-
tapoja ja monialaisia sosiaali- ja terveydenhuollon seka kolmannen sektorin palveluja
pystytddn turvaamaan asiakkaan tarpeista lahtevat palvelukokonaisuudet.

Asunnottomuuden ehkaisyhankkeen ensimmainen hankekausi on osoittanut, ettéd mo-
niammatillinen jalkautuva tiimi pystyy auttamaan haastavimmassa asemassa olevia
asunnottomia. Tiimin tarjoamassa tiiviissa tuessa on ollut n. 100 henkilda, joista puo-
lella asunnottomuustilanne on ratkennut (saanut asunnon, tuetun asunnon, tilapaisen
asunnon, asunnottomuus estetty). Miltei kaikki hankkeen asiakkaat on pystytty ohjaa-
maan varmistetusti palveluiden piiriin, jotka tukevat asunnon saamista.

Asunnottomuuden ehkaisyhankkeessa jatketaan Asunto Ensin | ja Il, PAAVO | jalll,
Aune seka AKU -hankkeissa tehtya ty6ta ja jatkokehitetddn niissa esiin nousseita toi-
mintamalleja. Naita ovat esim. Aku-hankkeessa kehitetty kokemusasiantuntijan tyon-
kuva (osana moniammatillista jalkautuvaa tiimia) ja Asunto Ensin Il loppuraportin toi-
menpidesuosituksissa esiin nostettu ACT/FACT-malliin (joustava tyéryhméapohjainen
avohoito) pohjautuva moniammatillisen ja jalkautuvan tyon toimintamalli.

Asunnottomuuden ehkaisyhankkeessa kehitetddn monialaista yhteisty6td, jonka tarve
on noussut esiin mm. Tulevaisuuden sotekeskus -ohjelmassa sek& hankkeen oman
toiminnan yhteydessa ensimmaisella hankekaudella (mm. sosiaali- ja terveydenhuollon
seka Kelan kolmikantatytpajat, yhteiskehittamistyopajat).

Kaytannon tydssa ja johtoryhmissé on noussut esiin haasteet ohjata asiakkaita oikeisiin
palveluihin. Téahan tarpeeseen hanke pyrkii vastaamaan arviointitytkaluja kehittamalla.
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Vantaan kaupunki ei talla hetkella jarjesta yleista asumisneuvontaa. Asumisneuvontaa
annetaan VAV Yhtymé&n vuokralaisille ja eri sosiaalityon kohderyhmille. Tarve asumis-
neuvonnan kehittdmiselle tulee myos sen mahdollisesta lakisaateistamisesta. Hank-
keessa asumisneuvontaa kehitetdan kohderyhman monialaiset palvelutarpeet huomioi-
den.

Hanke ei kilpaile muiden toimijoiden kanssa, vaan pyrkii kehittdmaéan toimintoja, jotka
parantavat eri toimijoiden (mm. sosiaali- ja terveydenhuolto, Kela, jarjestot) yhteisty6ta.
Liséksi hankkeessa kehitetaan ja juurrutetaan kayttéon uusia toimintamalleja, jotka
vastaavat seké kustannustehokkaasti etta asiakas- ja tarvelahtoisesti kaikkein haasta-
vimmassa asemassa olevien asunnottomien kohderyhman auttamiseksi. Talle asun-
nottomien kohderyhmadlle ei ole kohdennettuja julkisen sektorin matalankynnyksen pal-
veluja, jotka jalkautuvat kohderyhman pariin. Hankkeen asiakastyn toimintamallit kehi-
tetddn yhdesséa sosiaali- ja terveydenhuollon, Kelan, kolmannen sektorin ja kokemus-
asiantuntijoiden kanssa ja asiakastydn mallit juurrutetaan osaksi palvelujarjestelméaa.

Hanke on ensimmaisesta hankekaudesta lahtien tehnyt tiivista yhteisty6ta Tulevaisuu-
den sote-keskus -ohjelmaan kuuluvan Vantaa—Kerava-sote - Asukkaan asialla -hank-
keen kanssa. Tata yhteistyota tiivistetdaan ennestaan toisella hankekaudella. Hankkeen
kehittamat tyokalut, mallit ja toiminnot integroidaan osaksi hyvinvointialueen kehittamis-
tyota, jotta hankkeessa kehitettavat ratkaisut ovat juurrutettavissa hyvinvointialueelle.

2 Kohderyhméa

Hankkeen toiminta jakautuu kahteen péaéatavoitteeseen ja kuuteen alatavoitteeseen.
Kohderyhmat jakautuvat paatavoitteiden mukaisesti.

Paatavoite 1. "Vantaan kaupungin ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen asumis-
sosiaalityd on vahvistunut” alatavoitteet ovat:

1. Vantaan kaupungilla ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella sosiaalihuollon, ter-
veydenhuollon ja Kelan vélinen sekd muu monialainen yhteistyd on parantunut asun-
nottomien kohderyhmien asioiden kasittelyssa.

2. Vantaan kaupungilla ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on kaytdssa asiakas-
ja tarvelahtoisia seka asiakastyota tehostavia arviointityokaluja asunnottomien kanssa
tydskentelyyn.

3. Kohderyhmilla on oikeaa tietoa palveluista ja he osaavat kayttaa niita, kohderyhmien
parissa tydskentelevilla, viranomaisilla ja paattgjilla on oikeaa tietoa heidan elamanti-
lanteistaan, jonka perusteella palveluita kehitetaan asiakas- ja tarvelahtdisiksi.

4. Vantaan kaupungilla ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella toimii julkisen- ja kol-
mannen sektorin yhteinen verkosto, jossa jaetaan tietoa asunnottomuustydsta ja kehi-
tetdan palveluja.

Naiden kohderyhmét jakautuvat valittomiin ja lopullisiin hyddynsaajiin.
Valittbmat hyddynsaajat ovat:

- Sosiaali- ja terveydenhuollon seka Kelan tyontekijat, jotka tydskentelevét asun-
nottomien ja asunnottomuusuhan alla olevien kohderyhméan kanssa.

- Sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaajat ja muut asunnottomien kanssa tydskente-
levat Vantaan kaupungin tyontekijat, jotka kayttavat tai tulevat kayttdmaan tyos-
s&an arviointitydkaluja (mm. Intensiivinen palvelu- ja hoidontarpeen arvioinnin
malli IPHA, Asumispalveluvalinnan pisteytystytkalu)
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- Viranomaiset, paattajat ja muut asunnottomuusty6ta tekevat, jotka tarvitsevat
faktapohjaista asiakas- ja kohderyhmanakokulmaa tyénsa tueksi.

- Sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaajat ja muut asunnottomien kanssa tydskente-
levat Vantaan kaupungin seka kolmannen sektorin tyontekijat.

Lopulliset hyddynsaajat ovat asunnottomat ja asunnottomuusuhan alla olevat ja erityi-
sesti he:

- joilla on monia-alaisia palvelutarpeita sosiaali- ja terveydenhuollossa seka Ke-
lassa

- joiden oikea-aikaisiin sek& tarkoituksen- ja tarpeenmukaisiin palveluihin ohjaa-
misiin kaytetaan arviointitydkaluja (mm. Intensiivinen palvelu- ja hoidontarpeen
arvioinnin malli IPHA, Asumispalveluvalinnan pisteytystytkalu)

- jotka tarvitsevat seka julkisen etta kolmannen sektorin palveluita.

Paatavoite 2. "Vantaan kaupungilla ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on kay-
tossa asiakas- ja tarvelahtdisia palveluja, joiden avulla asunnottomuus vahenee ja
asunnottomien kohderyhma paasee oikeiden palvelujen piiriin” alatavoitteet ovat:

5. Vantaan kaupungilla ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on toiminnassa mo-
niammatillinen jalkautuva asunnottomuustyon tiimi, jossa yhdistyvat sosiaali- ja tervey-
denhuollon osaaminen seka kokemusasiantuntijuus.

6. Vantaan kaupungilla ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on kayttssa asumis-
neuvonnan malli.

Naiden kohderyhmé& on asunnottomat ja asunnottomuusuhan alla olevat vantaalaiset
sekéd Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella kirjoilla olevat, jotka eivat ole palveluiden
piirissd. Asunnottomiksi luetaan ulkona, erilaisissa tilapaissuojissa ja yémajoissa olevat
seka laitoksissa asunnon puutteen vuoksi asuvat (esim. ensisuojat, hoito- ja huoltoko-
dit, psykiatriset sairaalat, kehitysvammaisten laitokset) ja tilapaisesti tuttavien ja suku-
laisten luona majoittuvat.

Asiakkaiksi, jotka eivat ole palveluiden piirissa luetaan henkiltt, joilla ei ole sosiaali-
jaltai terveydenhuollon asiakkuutta, joille nykyiset palvelut eivat ole riittavia, joiden pal-
veluiden tarve on muuttunut ja ne, jotka ovat putoamassa palveluiden ulkopuolelle.

Kohderyhma painottuu erityisesti kaikkein haastavimmassa asemassa oleviin, joita
ovat paihde- ja mielenterveysasiakkaat, vieraskieliset, nuoret, vankilasta vapautuneet
seka kriisitilanteista karsivat (mm. ero, tulipalo, akillinen tydttdmyys, koronasta johtuva
elamantilanteen muutos).

Paatavoite 1 kohderyhmat osallistuvat hankkeen toimintojen suunnitteluun:

- tyOpajoissa, joissa kehitetddn sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyota

- pilotoimalle arviointitykaluja ja antamalla palautetta seké kehitysehdotuksia
- osallistumalla verkoston kehittdmiseen ja sisallon tuottamiseen

- osallistumalla yhteiskehittamistydpajoihin.

Paatavoite 2 kohderyhmia kehittamistytssa asiakkaiden liséksi edustavat kokemusasi-
antuntijat. Hankkeen oman kokemusasiantuntijan ohella kehittamistehtavissa kaytetaan
KAP-Vantaan (Kokemusasiantuntijapankki-Vantaa) kokemusasiantuntijoita. Kokemus-
asiantuntijat pystyvat oman kokemuksen ja koulutuksen kautta tuomaan jasentyneesti
esiin kohderyhmanakokulmaa. Kokemusasiantuntijoita kaytetaan esim. arviointitydkalu-
jen pilotoinnissa, verkostotapaamisissa ja yhteiskehittamistydpajoissa.

Kaikilta kohderyhmilta keratdén palautetta ja arviointitietoa tydpajojen ja verkostotapaa-
misten yhteydessa seka sidosryhmakyselylla.
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Asiakastydn yhteydessa keratddn asiakaspalautetta ja arviointitietoa (mm. asiakas-
maarat, kuinka moni saanut asunnon ja/tai paassyt palveluissa eteenpain ja/tai kokenut
luottamuksen palvelujarjestelmé&én lisdantyneen). Keréattya tietoa kaytetadan hankkeen
toimintojen kehittdamiseen seka yleisesti hyvinvointialueen toimintoja kehitettaessa.

3 Hankkeen tavoitteet

Hankkeen toiminta jakautuu kahteen pééatavoitteeseen ja kuuteen alatavoitteeseen.

Paatavoite 1: Vantaan kaupungin ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen asumis-
sosiaalityé on vahvistunut

Alatavoitteet:

1. Vantaan kaupungilla ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella sosiaalihuollon, ter-
veydenhuollon ja Kelan vélinen sekd muu monialainen yhteistyd on parantunut asun-
nottomien kohderyhmien asioiden kéasittelyssa.

2. Vantaan kaupungilla ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on kaytossa asiakas-
ja tarvelahtoisia seka asiakastyota tehostavia arviointityokaluja asunnottomien kanssa
tydskentelyyn.

3. Kohderyhmilla on oikeaa tietoa palveluista ja he osaavat kayttaa niita, kohderyhmien
parissa tydskentelevilla, viranomaisilla ja paattgjilla on oikeaa tietoa heidan elamanti-
lanteistaan, jonka perusteella palveluita kehitetdan asiakas- ja tarvelahtdisiksi.

4. Vantaan kaupungilla ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella toimii julkisen ja kol-
mannen sektorin yhteinen verkosto, jonka avulla jaetaan tietoa asunnottomuustydsta ja
kehitetaan palveluja.

Paatavoite 2. Vantaan kaupungilla ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on kay-
tossa asiakas- ja tarvelahtdisia palveluja, joiden avulla asunnottomuus vahenee ja
asunnottomien kohderyhméa péaésee oikeiden palvelujen piiriin.

Alatavoitteet:

5. Vantaan kaupungilla ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on toiminnassa mo-
niammatillinen jalkautuva asunnottomuustyon tiimi, jossa yhdistyvat sosiaali- ja tervey-
denhuollon osaaminen seka kokemusasiantuntijuus.

6. Vantaan kaupungilla ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on kaytdssa asumis-
neuvonnan malli.

Hankkeen kaikkien tavoitteiden tarkoituksena on kehittdd kustannustehokkaita seka
asiakas- ja tarvelahtoisia sosiaali- ja terveyspalveluja kaikkein heikoimmassa ase-
massa olevien asunnottomien kohderyhmalle. Palveluja kehittdessa otetaan huomioon
monialaiset tuen tarpeet (mm. palvelu- ja hoidontarpeen arvio, laaja asunnottomuus-
tyon verkosto, moniammatillinen jalkautuvan tydn tiimi, monialainen asumisneuvonta).

Hankkeessa painotetaan erityisesti monialaisen liikkuvan tyon sek& matalan kynnyksen
palvelujen ja toimintamallien kehittdmista (alatavoitteet 5 ja 6). Naiden tarkoituksena on
loytaa kustannustehokkaat toimintamallit, jotka tavoittavat palvelujen ulkopuolella ja
kaikkein heikoimmassa asemassa olevat kohderyhmat. Tavoitetuille kohderyhmille ke-
hitetd&n palveluja, joiden avulla heiddn asumistilanteensa saadaan ratkottua ja he p&a-
sevét varmistetusti tarvitsemiensa palvelujen piiriin. Hankkeen toisella hankekaudella
keskitytaan erityisesti uusien ratkaisujen, arviointitytkalujen ja toimintamallien kayt-
téonoton juurruttamiseen ja vakiinnuttamiseen.
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Kehittamistytssa jatkokehitetdan ja otetaan kayttdédn Tulevaisuuden sotekeskus -ohjel-
massa, Asunto Ensin | ja Il, PAAVO | ja ll, Aune sekd AKU -hankkeissa tarveperustai-
sesti esiin nostettuja ja kehitettyja malleja. Kehittamistyon pohjalla on ollut ensimmaéi-
sesta hankekaudesta l&ahtien mm.:

- Asunto Ensin Il -loppuraportissa esiin nostettu ACT/FACT- malli jalkautuvan
tyon kehittamisessa.

- AKU-hankkeessa aloitettu kokemusasiantuntijan tydonkuvan kehittdminen osana
jalkautuvan tydn tiimia.

- SOCCA:n kehittama arviointitytkalu aikuisvaestdn hyvinvointimittari osana in-
tensiivista palvelu- ja hoidontarpeen-mallia (IPHA).

Asunnottomuuden ehkaisyhankkeessa kehitetddn monialaista yhteistyota, jonka tarve
on noussut esiin mm. Tulevaisuuden sotekeskus -ohjelmassa sek& hankkeen oman
toiminnan yhteydessa ensimmaisella hankekaudella (mm. sosiaali- ja terveydenhuollon
seké Kelan kolmikantatydpajat, yhteiskehittdmistyopajat).

Hankkeen toimintojen vakiinnuttamisessa tehdaéan tiivista yhteistyéta Vantaan ja Kera-
van hyvinvointialueen kehittamistydn kanssa. Hankkeen arviointitydkaluja pilotoidaan
sekéd Vantaan etta Keravan sosiaalitydssa. Hankkeessa kehitettyjen arviointitytkalujen
vakiinnuttaminen integroidaan Vantaa—Kerava-sote - Asukkaan asialla -hankkeen tyos-
kentelyyn. Moniammatillisen jalkautuvan tydn tiimin sekd asumisneuvonnan kehittami-
sessd ja vakiinnuttamisessa tehdaan tiivista yhteistydta sosiaalityon, terveydenhuollon,
Kelan ja Asukkaan asialla -hankkeen kanssa. Asunnottomuuden ehkaisyhankkeen ja
Asukkaan asialla -hankkeen vélilla on sovittu yhteisista tavoitteista asunnottomien koh-
deryhman palvelujen kehittamisen osalta.

Hankkeessa tehdaan asiakasty6ta osana tavoitteiden 5 ja 6 pilotointia. Asiakastyon ta-
voitteina on: kohderyhma on tavoitettu, asiakkaiden asumistilanne on ratkaistu (asiakas
on saanut asunnon, asunnottomuus on estetty), asiakkaat ovat paasseet varmistetusti
tarvitsemiensa palveluiden piiriin, asiakkaiden luottamus palvelujarjestelmaan on kas-
vanut ja asiakkaat ovat saaneet tarvitsemansa neuvonnan.

4  Toteutus
41 Aikataulu

Hankkeen kaikkien toimintojen tulostavoitteiden toteutumisen arviointi ja raportointi sijoittuu vuoden
2023 viimeiselle neljannekselle. Arviointiin vaadittavaa tietoa kerataan koko ajan tyénteon yhtey-
dessa. Arviointia tehdaén myos pitkin matkaa eri tavoitteiden kohdalla. Hankkeella on kehittamis-
paivia joka toinen viikko. Naissa kehitetddn toimintoja, seurataan tulostavoitteiden toteutumista ja
suunnitellaan tarvittavia korjaavia toimenpiteitd tavoitteiden saavuttamiseksi. Hankkeen kehittamis-
ty0 on jatkuvaa jokapaivaista tydskentelyd, jossa suunnittelu, toiminta, tiedon kerd&dminen ja arvi-
ointi seuraavat toisiaan. Arvioinnin jalkeen palataan aina suunnitteluun.

Taulukossa 1. esitetdan hankkeen keskeisimmat ja suuritbisimmat toiminnot kvartaaleittain. Tau-
lukko painottuu kehittdmisty6n toimintoihin. Naiden liséksi hankkeessa tehddan jatkuvasti asiakas-
tyota kohderyhmien parissa.
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Tavoite/kvartaali

4/2022

1/2023

2/2023

3/2023

4/2023

Paatavoite 1

Alatavoite 1

Kolmikantatydpaja

Viestintakanavien
pilotointi

Sairaanhoitajan
apottioikeuksien pi-
lotointi

Kolmikantatydpaja

Viestintakanavien
pilotointi

Sairaanhoitajan
apottioikeuksien pi-
lotointi

Laajempi tilaisuus
kohderyhmaélle

Kolmikantatydpaja

Viestintakanavien
tuloksellisuuden
arviointi ja jatkoke-
hittdminen

Sairaanhoitajan
apottioikeuksien
toimivuuden arvi-
ointi

Kolmikantatydpaja

Viestintakanavien
pilotointi

Ratkaisuehdotus-
ten ja juurruttami-
sen tukeminen eri
organisaatioissa

Viestintédkanavien
juurruttaminen
kayttoon

Laajempi tilaisuus
kohderyhmaélle

Paatavoite 1

Alatavoite 2

Arviointimittareiden
typajat, koulutuk-
set ja infot tyonte-
kijoille

Sosiaali- ja tervey-
denhuollossa kay-
tettévien mittarei-
den kartoittaminen

IPHA:ssa asiakas-
kohderyhmén tun-

nistaminen ja maa-
rittely

Arviointimittareiden
typajat, koulutuk-
set ja infot tyonte-
kijoille

Sosiaali- ja tervey-
denhuollossa kay-
tettévien mittarei-
den kartoittaminen

Asumispalveluva-
linnan pisteytystyo-
kalu kaytdssa

IPHA:n kayttdop-
paan suunnittelu

Arviointimittareiden
typajat, koulutuk-
set ja infot tyonte-
kijoille

Sosiaali- ja tervey-
denhuollossa kay-
tettévien mittarei-
den kayttoon tuke-
minen

IPHA:n kayttdop-
paan laatiminen

Arviointimittareiden
tyOpajat, koulutuk-
set ja infot tydnte-
kijoille

IPHA:n kayttdop-
paan julkaisu ja
kayttdonotto

Arviointimittareiden
tyopajat, koulutuk-
set ja infot tyonte-
kijoille

Paatavoite 1

Alatavoite 3

Ensimmaisella
hankekaudella teh-
tyyn palvelukart-
taan liittyvan pa-
lautteen keraami-
nen ja tulostavoit-
teiden arviointi

Palvelukartan jat-
kokehittaminen hy-
vinvointialueen pal-
velut kattavaksi

Laajennetun palve-
lukartan pilotointi

Palvelukarttaan liit-
tyvan palautteen
kerddminen ja tu-
lostavoitteiden ar-
viointi

Palvelukartan vii-
meistely palaut-
teen ja arviointi-
tyon perusteella

Palvelukartan juur-
ruttaminen kayt-
toon ja yllapito-
suunnitelmat

Paatavoite 1

Alatavoite 4

Verkostotapaami-
nen

Verkoston viestin-
téakanavien luomi-
nen

Verkostotapaami-
nen

Verkoston kehitté-
minen (tavoitteet,
siséllét ja juurrutta-
minen)

Viestintéakanavien
pilotointi

Verkostotapaami-
nen

Verkoston kehitté-
minen (tavoitteet,
siséllét ja juurrutta-
minen)

Viestintédkanavien
pilotointi

Verkostotapaami-
nen

Verkoston kehitta-
minen (tavoitteet,
siséllét ja juurrutta-
minen)

Viestintakanavien
arviointi

Verkostotapaami-
nen

Malli ja suunni-
telma verkoston
jatkosta hankeajan
jalkeen

Paatavoite 2

Alatavoite 5

Suunnitelmat vuo-
den 2023 jalkautu-
vaan tydhon: et-
siva tyo, jalkautu-
minen palveluihin,
yhteisty6 muiden
toimijoiden kanssa

Laajentaminen hy-
vinvointialueelle

Malli kolmannen
sektorin kanssa
tehtavasta yhteis-
tydsté valmis

Malli terveyden-
huollon kanssa
tehtavasta yhteis-
tydsté valmis

Malli sijoittumi-
sesta osaksi sosi-
aalityota valmis

Moniammatillisen
jalkautuvan asun-
nottomuustyon tii-
min toimintamalli
valmis, toiminta
juurrutettu osaksi
sosiaality6ta

Paatavoite 2

Alataite 6

Asumisneuvonnan
pilotointi ja kokoon-
panon laajentami-
nen

Asumisneuvontaa
tarjoavien tahojen
kartoittaminen

Asumisneuvonnan
pilotointi ja laajen-
taminen hyvinvoin-
tialueelle

Sahkoisten neu-
vontapalveluiden
selvittdminen

Asumisneuvonnan
pilotointi

Asumisneuvonnan
kehittdminen ja ar-
viointi pilotoinnin ja
selvitysten perus-
teella

Asumisneuvonnan
pilotointi

Asumisneuvonnan
mallin kehittdminen
kustannus- ja tar-
veperusteisesti

Asumisneuvonnan
tulostavoitteiden
arviointi

Asumisneuvonnan
malli valmis
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4.2 Toimenpiteet

Alatavoite 1: Vantaan kaupungilla ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella sosiaali-
huollon, terveydenhuollon ja Kelan valinen seka muu monialainen yhteistyé on parantu-
nut asunnottomien kohderyhmien asioiden kasittelyssa.

Konkreettiset toimenpiteet:
Sairaanhoitaja-sosiaalityontekija-kehittajatiimi jarjestad 4-5 kolmikantatyopajaa, joissa:

- kartoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon sekad Kelan yhteistytén ongelmakohtia
- kartoitetaan haastavan asiakasryhman palveluihin liittyvid haasteita

- tehdaan konkreettisia parannusehdotuksia yhteistydhon ja palveluihin

- tehdaan suunnitelmat parannusehdotusten juurruttamiseksi kayttoon.

Ty6pajoihin otetaan sosiaali- ja terveydenhuollon seké Kelan tyéntekijoiden lisdksi mu-
kaan kolmannen sektorin toimijoita sekd KAP-hankkeen kokemusasiantuntijoita ja koh-
deryhmaa, jotta asiakasosallisuus tulee osaksi kehittamisty6ta.

Ty6pajojen liséksi hanke jarjestaa yksi tai kaksi laajempaa tilaisuutta (esim. seminaa-
ria), joissa kasitellddn ja vahvistetaan monialaista yhteisty6ta. Tilaisuuksissa Kela, sosi-
aali- ja terveyshuolto esittelevat asunnottomien palveluihin liittyvaén toimintaansa ja
hanke kolmikantatytpajojen tuloksia (yhteistydn haasteita ja ratkaisuja). Tilaisuudessa
myos ideoidaan ratkaisuja monialaisen yhteistydn toteutumiseen arjen tyossa.

Ensimmaiselld hankekaudella kolmikantatydpajoissa on noussut esiin tarve moniam-
matilliselle matalan kynnyksen palvelulle asunnottomien kohderyhmalle (Walk-in pilotti)
seka tiivimmalle ja rakenteellisemmalle yhteydenpidolle ja yhteistydlle organisaatioiden
valilla.

Naihin liittyvia parannusehdotusten tyostda ja juurruttamista jatketaan toisella hanke-
kaudella. Olennaisimpana sosiaalitytn, terveydenhuollon seké Kelan Teams-konsul-
taatiokanava ja Walk-In neuvonta, jota hanke on jarjestanyt 2022 kevaasta lahtien. Toi-
sella hankekaudella toimintaa muokataan monialaiseksi asumisneuvonnaksi (ks. ta-
voite 6.)

Teams-konsultaatiokanava on toiminut ennen hanketta Kelan ja sosiaalitoimen valilla
asiakastyon (ei kiireelliset asiat) yhteistytkanavana. Ensimmaisella hankekaudella
Asunnottomuuden ehkaisyhanke laajensi kanavan kasittamaan Keravan alueen ja mu-
kaan otettiin terveydenhuolto. Liséksi Teams-kanavan toimintaan sisallytettiin tiedotta-
minen ajankohtaisista aiheista. Seuraavalla hankekaudella Teams-kanavaa pilotoi-
daan, arvioidaan ja jatkokehitetaan.

Kaikki kartoitettuihin haasteisiin liittyvat ratkaisuehdotukset viedaan Vantaan ja Kera-
van hyvinvointialueen kehittdmisty6hon, johtoryhmiin ja eri organisaatioiden toimijoille
(mm. Kela ja terveydenhuolto), jotta ratkaisuehdotukset voidaan ottaa laaja-alaisesti
kayttoon.

Edellisellda hankekaudella hanke valmisteli Vantaan kaupungille kaytannét, joilla sosiaa-
lihuollossa toimivat moniammatillisten tiimien sairaanhoitajat voivat tehda kirjauksia
Apottiin terveydenhuollon asiakasrekisteriin. Naita kaytantoja pilotoidaan ja tarvittaessa
tarkennetaan. Kirjaamiskaytannoista konsultoidaan muita moniammatillisia tiimeja
(esim. Asukkaan asialla-hanke, TEOT-hanke, Steppi, Noste).

Liséksi tavoitetta edistetdan osallistumalla Asukkaan asialla-hankkeen kehittAmistyo-
hon, jossa tuodaan esiin heikoimmassa asemassa olevien asunnottomien kohderyh-
maa, kun tydstetddn mm. asiakasprosesseja, asiakasohjauksen malleja, moniammatil-
lisia konsultaatiokanavia sek& moniammatillisia timeja.
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Tavoitteen kaikki toiminta laajennetaan hyvinvointialueelle vuoden 2023 alusta lahtien.
Tahan on varauduttu jo ensimmaisella hankekaudella ottamalla kehittamistyéhén mu-
kaan Asukkaan asialla-hanke.

Alatavoite 2: Vantaan kaupungilla ja Vantaa Kerava hyvinvointialueella on kaytdssa
asiakas- ja tarvelahtoisia seka asiakastyota tehostavia arviointitydkaluja asunnottomien
kanssa tyoskentelyyn.

Konkreettiset toimenpiteet:

Sairaanhoitaja-sosiaalityontekija-kehittajatiimi tekee Asukkaan asialla-hankkeen
kanssa selvityksen hyvinvointialueella kaytettavista ja kayttdonotettavista mittareista ja
osallistuu mittareiden kayttoon juurruttamiseen. Hanke vastaa asunnottomien kohde-
ryhmaan liittyvista arviointityokaluista ja mittareista. Tahan sisaltyy edellisella hanke-
kaudella kehitetyt arviointitytkalut:

Asumispalveluvalinnan pisteytystyokalu:

- Siirretaan digitaaliselle alustalle intranettiin Vantaan kaupungin digipalvelujen
kanssa.

- Pilotoidaan hankkeen jalkautuvan tiimin tyossa.

- Jarjestetdaan 3-5 kayttéonottokoulutusta ja 3—5 infoa asunnottomien kanssa hy-
vinvointialueella tydskenteleville (mm. aikuisten, nuorten- ja asumisen sosiaali-
tyon yksikdt, maahanmuuttopalvelut, jalkihuolto).

Intensiivinen palvelu- ja hoidontarpeen arvioinnin mallin (IPHA):

- Maaritellaan tarkemmin asunnottomien asiakasryhma, jolle IPHA tehdaan. Alus-
tavasti tunnistettu paljon monialaisiapalveluja tarvitsevien kohderyhma.

- Maaritellaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyon kaytannot seka vastuu- ja
tehtéavaalueet IPHA-prosessissa.

- Tehdaéan IPHA:n kayttbopas

- Juurrutetaan IPHA hyvinvointialueen asunnottomuustyohon yhdessa Asukkaan
asialla-hankkeen kanssa. Tehdaan yhteiset suunnitelmat kayttéénoton ja vakiin-
nuttamisen osalta.

- Jarjestetaan 3-5 kayttoonottokoulutusta ja 3—-5 infoa asunnottomien kanssa hy-
vinvointialueella tydskenteleville.

Alatavoite 3: Kohderyhmilla on oikeaa tietoa palveluista ja he osaavat kayttaa niita,
kohderyhmien parissa tydskentelevilla, viranomaisilla ja paattjilla on oikeaa tietoa hei-
dan elamantilanteistaan, jonka perusteella palveluita kehitetdaan asiakas- ja tarvelahtdi-
siksi.

Konkreettiset toimenpiteet:

Hankkeessa tehdaan rakenteellista sosiaalitydta, jonka avulla tuodaan esiin asiakas- ja
kohderyhmén nakdkulmaa. Etsivan tyon yhteydessa ja asiakastydssa (alatavoitteet 5 ja
6) kerataan systemaattisesti maarallista ja laadullista tietoa kohderyhmasta seka asia-
kaspalautetta. Kerattya tietoa vieddén eteenpéin sosiaalisen raportoinnin keinoin Van-
taan kaupungin (vuonna 2023 hyvinvointialueen) omalla lomakkeella. Kerattya tietoa
kasitellaan eri johtoryhmissa, joissa tehd&an paatoksia palveluiden kehittdmisesta ja
tuottamisesta. Liséksi hankkeen tydntekijat, esihenkilot ja projektipdallikko vievat kerét-
tya tietoa eteen pain:

- sisdisiin tydpajoihin, joissa kehitetaan palveluja (mm. Asukkaan asialla-hank-
keen tyOpajat, omat kolmikantatydpajat)
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- ulkopuolisten jarjestamiin tydpajoihin, joissa kehitetdan palveluja (mm. Y-saa-
tion asunnottomuuden laaja asiantuntijaryhmé, SOCCA:n ja THL:n jarjestamat
tyopajat)

- erilaisissa tapahtumissa (mm. Asunnottomien yo)

- sosiaalisessa mediassa (mm. hankkeen oma Facebook-sivu)

- blogiteksteissa (esim. Hyvan kehalla blogisarja)

- mediassa (esim. Vantaan sanomat, Asukki-lehti, Kerava-Lehti)

- asunnottomuustyon verkostossa (tavoite 4).

- hankkeen kuukausikirjeessa sosiaalityontekijoille.

Hanke jarjestaa 2023 seminaarin, johon kutsutaan viranomaisia, paattajia ja tyonteki-
jOita. Asiasisalto koostuu tutkimustiedosta, hankeen kerddmasta tiedosta ja kohderyh-
manakokulmista. Seminaarin ohjelma koostuu esim. paneelikeskustelusta, johon kutsu-
taan tutkija, tyontekija, paattaja ja kohderyhmén edustaja.

Hankkeessa viimeistelld&n ja juurrutetaan kayttoon edellisella hankekaudella luotu pal-
velukartta asunnottomille ja asunnottomuusuhan alla oleville sek& heidan kanssaan
tydskenteleville. Palvelukartta skaalataan hyvinvointialueelle. Vuonna 2023 toimenpitei-
siin sisaltyy:

- palautteen kerddminen palvelukartasta

- mahdolliset korjaukset ja tdydennykset palautteen perusteella

- palvelukartan yhtendistaminen muiden Vantaan kaupungilla kaytettavien palve-

lukarttojen kanssa
- suunnitelmat palvelukartan yllapitoon hankeajan jalkeen.

Alatavoite 4: Vantaan kaupungilla ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella toimii jul-
kisen ja kolmannen sektorin yhteinen verkosto, jonka avulla jaetaan tietoa asunnotto-
muustydsta ja kehitetddn palveluja.

Konkreettiset toimenpiteet:

Hankkeessa juurrutetaan toimintaan edellisella hankekaudella kaynnistetty julkisen ja
kolmannen sektorin asunnottomuustydn verkosto. Verkostossa oli vuonna 2022 n. 60
jasenta ja kolmessa ensimmaisessa tapaamisessa yhteensa n. 100 osallistujaa.
Vuonna 2023:

- Jarjestetaan nelja verkostotapaamista. Aiheina mm. eri julkisen ja kolmannen
sektorin toimintojen esittely ja yhteinen suunnittelu.

- Luodaan verkoston viestintdkanavat, esim. yhteinen Teams-kanava ja selvite-
tdén mahdollisuutta yhdistaa viestintdkanava Asukkaan asialla-hankkeen kon-
sultaatiokanaviin.

- Suunnitellaan ja maaritelladn kuka pitaa verkostoa ylla hankeajan jalkeen.

- Maaritellaan verkostossa sen yhteiset tavoitteet ja sovitaan toiminnasta.

- Laajennetaan verkosto Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle.

Alatavoite 5: Vantaan kaupungilla ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on toimin-
nassa moniammatillinen jalkautuva asunnottomuustyon tiimi, jossa yhdistyvét sosiaali-
ja terveydenhuollon osaaminen seka kokemusasiantuntijuus.

Konkreettiset toimenpiteet:

Hankkeessa pilotoidaan, jatkokehitetaan ja juurrutetaan osaksi sosiaalityota ensimmai-
sella hankekaudella kehitettya toimintamallia. Toimintaa laajennetaan vuoden 2023
alusta lahtien Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle. Kehittamistydssa pilotoidaan ja
tarvittaessa tarkennetaan edellisella hankekaudella luotuja tydntekijoiden tyénkuvia
(ohjaaja, sosiaaliohjaaja, sosiaalityontekija, sairaanhoitaja, kokemusasiantuntija).
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Hankkeessa kehitetaan erityisesti uutta kokoaikaisen kokemusasiantuntijan tyénkuvaa
(mm. tehtavat, vastuualueet, kirjaamisoikeudet).

Keskeisiin kehittamistehtaviin kuuluu yhteistyon tarkentaminen terveydenhuollon, sosi-
aalityon, kolmannen sektorin toimijoiden ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
kanssa.

Terveydenhuollon (myds mielenterveys- ja paihdepalvelut) osalta mm.

- Selvitetddn mahdollisuus asunnottomien terveystarkastukseen (vrt. kaytossa
oleva tyottbmien terveystarkastus, joka toimii vain TYP:in asiakkaille).

- Tarkennetaan vastuualueita liittyen asiakkaan siirtymisessa hankkeen tuesta
terveydenhuollon palveluihin.

- Selvitetddn terveydenhuollon (l&aékari) mahdollisuutta osallistua hankkeen mo-
niammatillisiin asiakastyon tiimikokouksiin.

- Selvitetddn mahdollisuutta saada jokaiselta terveysasemalta yhteyshenkild koh-
deryhman asioiden hoitamiseen.

- Kartoitetaan terveyshaasteet, jotka aiheuttavat asunnottomuutta tai jotka johtu-
vat asunnottomuudesta.

Sosiaalitydn osalta mm. sovitaan "saattaen vaihdettava” mallin tyéskentelysta, missa
hanke ohjaa palveluiden ulkopuolella olevia asiakkaita varmistetusti sosiaalityon piiriin.
Tahan kuuluu mm. moniammatillisen palvelutarpeen arvioinnin aloittaminen sita tarvit-
seville asiakkaille jo ennen heidan siirtymistédén alueen sosiaalityon piiriin. Palvelutar-
peen arvioinnissa kaytetdan hyvaksi hankkeen moniammatillista nékemysta ja tiivista
asiakkaan kanssa tehtavaa jalkautuvaa ty6ta, jotta palvelutarpeen arviointi saadaan
asiakas- ja tarvelahtoiseksi.

Kolmannen sektorin kansa tehtavaan yhteistyéhon liittyen luodaan edellisella hanke-
kaudella tehdyn palvelukartan (tavoite 3) ja verkoston (tavoite 4) avulla toimintamallit ja
kanavat, joilla hankkeen asiakkaat saadaan kolmannen sektorin palveluiden piiriin. Li-
séksi jalkaudutaan kolmannen sektorin toimijoiden tiloihin, joissa tavoittaa kohderyhmia
esim. Sininauhasaéation paivakeskus Vantaan lllusia.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kanssa tehdaan tiivista yhteistydta moniammatil-
lisen jalkautuvan tydn tiimin vakiinnuttamiseksi osaksi sosiaality6téa hankeajan jalkeen.

Liséksi kehittamistydn osalta hankkeessa tarkennetaan jalkautuvan tiimin tydmenetel-
mia, joilla pystytdan parhaiten tukemaan kohderyhmia asiakas- ja tarvelahtdisesti
(esim. toipumisorientaatio).

Hanke jatkokehittaa edellisella hankekaudella aloitettua yhteisty6ta asumispalvelu-
jen/asumisyksikkdjen (mm: Oras, Naatakuja, Vantaan seurakuntayhtyma) kanssa. Yh-
teistydn tavoitteena on jarjestdd kohderyhmalle asunto palvelutarpeen arvioinnin, oikei-
siin palveluihin ohjautumisen ja tarpeenmukaisen asumisratkaisun l6ytymisen ajaksi.
Toiminta toteuttaa asunto ensin periaatteita.

Asiakastyon osalta hankkeessa pilotoidaan ACT/FACT- malliin pohjautuvaa moniam-
matillista jalkautuvaa asunnottomuusty6ta haastavassa tilanteessa olevan kohderyh-
man parissa. Moniammatillisen jalkautuvan tiimin tyontekijat:

- Tekevat kohderyhman parissa etsivaa tyota kaduilla, yhteistydkumppanien ti-
loissa ja muualla, jossa kohderyhma liikkuu.

- Kartoittavat asiakkaiden tarpeet (IPHA, palvelutarpeen arviointi, hankkeen oma
arviointi).
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Tekevat moniammatillista asiakasty6ta, johon kuuluu moniammatilliset tiimipala-
verit, joissa kdydaan hankkeen asiakkaat lapi, sovitaan tydnjaosta ja suunnitel-
laan heidan kanssaan tytskentelysta.

Tapaavat asiakkaita asiakas- ja tarvelahtoisesti jalkautuvalla tydotteella. Asiak-
kaita tavataan siella missa he liikkuvat ja asiakkaiden kanssa jalkaudutaan pal-
veluihin (terveydenhuolto, sosiaalityd ja kolmannen sektorin palvelut seka esim.
pankki ja virastot).

Ovat asiakkaiden tukena palveluissa. Tarpeen mukaan hankkeen tyéntekijat
toimivat palvelutulkkeina asiakkaan ja palvelujarjestelman tyontekijéiden valilla
ja osallistuvat aktiivisesti asiakkaan palveluiden suunnitteluun.

Etsivat asiakkaiden, palvelujarjestelman tydntekijdiden ja yhteistybkumppanei-
den kanssa ratkaisuja asiakkaiden asumistilanteisiin.

Alatavoite 6: Vantaan kaupungilla ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on kay-
tossa asumisneuvonnan malli.

Konkreettiset toimenpiteet:

Hankkeen tydntekijat jatkokehittavat ensimmaisella hankekaudella (tavoite 1 kolmikan-
tatyopajoissa) kehitettyd Walk In-mallia asumisneuvonnan suuntaan. Painopiste on en-
naltaehkaisevassa tyossa. Walk In-mallissa on vuonna 2022 annettu moniammatillista,
asumisen haasteisiin liittyvaa neuvontaa Vantaan kaupungin tiloissa (Verso) kerran vii-
kossa. Walk In-neuvontaan on osallistunut terveydenhuollon, sosiaalitydén seké Kelan
tyontekija. Liséksi hankkeella on ollut Tikkurilan terveysasemalta yhteyshenkild asun-
nottomien kohderyhman asioiden selvittdmiseen. Lokakuu 2022 I&htien:

Kartoitetaan asumisneuvontaa antavat tahot hyvinvointialueella.

Selvitetaan kuka (esim. kolmannen sektorin toimija) antaa tukea asunnonhake-
miseen tai jarjestetaan pop-up tyylisesti itse ryhmamuotoisia asunnonhakuklini-
koita. Tarve asunnonhaun tukemiselle on noussut vahvasti esiin hankkeen en-
simmaiselld hankekaudella.

Selvitetaan mahdollisuutta saada jokaiselta terveysasemalta yhteyshenkild koh-
deryhman asioiden hoitamiseen.

Selvitetaan mikéa taho antaa arjen asumiseen liittyva& neuvontaa (esim. roskien
lajittelu, asunnon kunnossapito ym. muut asukkaan velvollisuudet).

Kootaan laajempi moniammatillinen asumisneuvonnan tiimi terveydenhuollon,
Kela:n ja kolmannen sektorin asumistyota tekevien kanssa.

Selvitetaan tarve ja mahdollisuudet erilaisiin tyétapoihin esim. digitaaliset yhtey-
det, chat, sahkdinen yhteydenottopyynto.

Hanketyontekijat pilotoivat asumisneuvontaa jarjestamalld matalan kynnyksen asu-
misneuvontaa sita tarvitseville Vantaalaisille ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialu-
een asukkaille kerran viikossa esim. Versossa. Pilotoinnin yhteydessa kerataan tie-
toa kohderyhmasté, kohderyhman tarpeista, asioimisaiheista, kavijamaarasta ja
tyontekijoiden resurssitarpeesta. Pilotoinnin ja kerdtyn tiedon pohjalta tehdaan Van-
taan kaupungille ja hyvinvointialueelle selvitys siitd, miten asumisneuvonta tulisi tu-
levaisuudessa jarjestdd kustannustehokkaasti sekéa asiakas- ja tarvelahtoisesti.
Asumisneuvonnan suunnittelu yhdistetaan Asukkaan asialla-hankkeen tyéskente-

lyyn.
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5 Tuotokset, tulokset ja vaikutukset

Alatavoite 1: Vantaan kaupungilla ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella sosiaali-
huollon, terveydenhuollon ja Kelan valinen seka muu monialainen yhteistyé on parantu-
nut kohderyhmien asioiden kéasittelyssa.

Tuotokset

- Kolmikanta tyOpajat ja niiden tuotokset, joita viedaan eteenpéain sosiaali- ja ter-
veydenhuollon seka Kelan organisaatioissa.

- Esiin nousseet haasteet, uudet mallit, selvitykset ja hyvét kaytanteet, joita vie-
daan eteenpain hyvinvointialueen kehittamiseen mm. Asukkaan asialla -hank-
keessa, sosiaalitytn johtoryhmissa ja kehittAmistydpajoissa.

Tulokset

- Ratkaisuehdotukset terveydenhuollon, sosiaalitydn ja Kelan valisesta yhteis-
tyOstd on kaytdssa tai aiotaan ottaa kayttéon

- Ratkaisuehdotukset ovat tarkoituksenmukaisia ja toimivia

- Hyvinvointialueen palvelujen kehittdmisessa on otettu huomioon heikoimmassa
asemassa olevien asunnottomien kohderyhma moniammatillisten tiimien, kon-
sultaatiokanavien seké asiakasohjauksen kehittdmisessa.

Alatavoite 2: Vantaan kaupungilla ja Vantaa Kerava hyvinvointialueella on kaytdssa
asiakas- ja tarvelahtoisia seké asiakastyota tehostavia arviointitydkaluja asunnottomien
kanssa tyoskentelyyn.

Tuotokset

- Selvitys hyvinvointialueella kayttbonotettavista mittareista yhdessa Asukkaan
asialla- hankkeen kanssa.

- Digitaalinen asumispisteytysvalintatyokalu. Tydkalun kayttéonottokoulutukset ja
infot.

- Intensiivinen palvelu- ja hoidontarpeen arvio -tytkalu. Tyokalun kayttédnotto-
koulutukset ja infot.

Tulokset

- Arviointitydkalut otetaan kayttoon Vantaan kaupungin asumissosiaalitydssa.
- Arviointitydkalut ovat tarkoituksenmukaisia ja hyddyllisia (asiakastyd on tehostu-
nut, asiakkaat ohjautuvat oikeiden palveluiden pariin).

Alatavoite 3: Kohderyhmilla on oikeaa tietoa palveluista ja he osaavat kayttaa niita,
kohderyhmien parissa tydskentelevilla, viranomaisilla ja paattjilla on oikeaa tietoa hei-
dan elamantilanteistaan, jonka perusteella palveluita kehitetdaan asiakas- ja tarvelahtdi-
siksi.

Tuotokset

- Palvelukartta
- Blogitekstit
- Sosiaalisen raportoinnin raportit
- Tyodpajoihin ja tapahtumiin osallistumiset ja ndissa jaettu tieto
- Jarjestetty seminaari
Mediaosumat
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Tulokset

- Viranomaisilla, paattgjilla ja muilla asunnottomuustyota tekevilla on saatavilla
ajantasaista faktoihin pohjautuvaa tietoa asunnottomuustyosta ja kohderyh-
mastéa oman tyonsa tueksi

- Saatua tietoa kaytetddn tai aiotaan kayttaa hyvaksi asunnottomuustydssa

- Kohderyhmilla on tietoa saatavilla olevista palveluista

- Kohderyhma kayttaa tietoa palveluihin hakeutumisessa

Alatavoite 4: Vantaan kaupungilla ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella toimii jul-
kisen ja kolmannen sektorin yhteinen verkosto, jonka avulla jaetaan tietoa asunnotto-
muustydsta ja kehitetdén palveluja.

Tuotokset

- Verkostotapaamiskerrat

- Verkostosuunnitelmat hankekauden jalkeiselle ajalle

- Verkoston yhteinen viestintakanava

- Verkoston yhteiset viestintdmateriaalit asunnottomuudesta

Tulokset

- Verkoston jasenilla (julkinen- ja kolmas sektori) on saatavilla ajantasaista faktoi-
hin pohjautuvaa tietoa asunnottomuustyosta ja kohderyhmasta oman tyonsa
tueksi ja toimintojen suunnittelun tueksi.

- Saatua tietoa kaytetddn tai aiotaan kayttaa hyvaksi asunnottomuustydssa ja toi-
mintojen suunnittelussa.

Vaikutukset tavoitteille 1-4

Vantaan kaupungilla ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella otetaan heikoimmassa
asemassa olevat asunnottomat entistd paremmin huomioon sosiaali- ja terveydenhuol-
lon seka Kelan palveluissa. Kohderyhmalla on tietoa palveluista. Kohderyhméan kanssa
tydskentelevilla on asiakas- ja tarvelahtoisia tytkaluja seka faktapohjaista tietoa. Nai-
den avulla asunnottomuus vahenee, asunnottomuusajat lyhenevat ja asunnottomuudet
saadaan estettya. Liséksi kohdetyhmén palvelut paranevat ja asiakkaat ohjautuvat oi-
keisiin palveluihin oikea-aikaisesti.

Alatavoite 5: Vantaan kaupungilla ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on toimin-
nassa moniammatillinen jalkautuva asunnottomuustyon tiimi, jossa yhdistyvét sosiaali-
ja terveydenhuollon osaaminen seka kokemusasiantuntijuus.

Kehittamistytn tuotokset

- Tarkennettu toimintamalli (jossa mukana sijoittuminen aikuissosiaalitydhon).

- Jalkautuvan tiimin tyontekijéiden tydnkuvat, erityisesti kokoaikaisen kokemus-
asiantuntijan tyonkuva.

- Kuvaus yhteistytsta alueen sosiaalityon, terveydenhuollon ja kolmannen sekto-
rin kanssa.

Kehittamistyon tulos

- Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on kéaytdssa moniammatillinen jalkautu-
van tyon tiimi kaikkein heikoimmassa asemassa olevien asunnottomuuden rat-
kaisemiseen.

Asiakastyon tuotokset

- Tapaamiskerrat (my6s moniammatilliset)
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- Asiakastyohon liittyvat viranomaiskontaktoinnit
Asiakastyon tulokset

- 150 tavoitettua kohderyhmiin kuuluvaa asiakasta, joista

- 75 % asumistilanne on ratkennut (saanut asunnon, asunnottomuus on estetty)

- 90 % on paassyt varmistetusti palveluiden piiriin ja asumistilanteen ratkeamisen
mahdollisuudet paranevat

- 90 %:lla asiakkaista luottamus palvelujarjestelmaé kohtaan on lisaantynyt

Alatavoite 6: Vantaan kaupungilla ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on kay-
tossa asumisneuvonnan malli.

Kehittamistytn tuotokset
- Asumisneuvonnan toimintamalli
Kehittamistyon tulos

- Hyvinvointialueella on kaytdssa seka kustannustehokas ettéa asiakas- ja tarve-
[ahtéinen moniammatillinen asumisneuvonnan malli.

Asiakastyon tuotokset

- Asumisneuvonnan asiakaskaynnit ja neuvontamaarat
- Asiakastyohon liittyvat viranomaiskontaktoinnit

Asiakastyon tulokset

- 250 tavoitettua asiakasta (pilotointi kerran viikossa), joista
- 90 % on saanut tarvitsemansa neuvonnan asumiseen liittyen ja heidat on oh-
jattu heille kuuluvien palvelujen piiriin.

Vaikutukset tavoitteille 5 ja 6

Vantaan kaupungilla ja Vantaa Kerava hyvinvointialueella on kaytosséa asiakas- ja tar-
velahtoisia palveluja asunnottomille ja asunnottomuusuhan alla oleville. Naiden palve-
luiden avulla asunnottomuus ja etenkin pitkaaikaisasunnottomuus vahenee. Asunnotto-
muus pystytaan ehkaisemaan, asumistilanne ratkaisemaan ja kohderyhma ohjaamaan
oikeisiin palveluihin, jotka tukevat asumistilanteen ratkaisemista entista paremmin.

6 Hankkeen hallinnointi
6.1 Hankkeen toimijat ja organisoituminen

Hankkeen toiminta-alue on vuonna 2022 Vantaan kaupunki ja vuonna 2023 Vantaan ja
Keravan hyvinvointialue.

Hanke organisoituu Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalle, perhe-
palvelujen palvelualueelle, aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelut -palveluyksikkoon.
Perhepalvelujen tehtdvéa on edistdd asukkaiden hyvinvointia jarjestamalla lakisaateisia,
ennaltaehkaisevia, tukea antavia ja viimesijaisia palveluja. Asunnottomuusty6hon liit-
tyva substanssiosaaminen ja valtaosa asumissosiaalisen tyon palveluista on organi-
soitu aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelujen yksikkdon.

Vuoden 2023 alusta lahtien hanke sijoittuu Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle. Tar-
kemmasta sijoittumisesta ei ole viela paattsta. Hankkeen moniammatillisen jalkautu-
van tiimin toiminta sijoittuu jatkossakin tiiviisti osaksi asumissosiaalista tyota.
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Hankkeen tavoitteet ja toimenpiteet seka siirtyminen hyvinvointialueelle edellyttavat
vahvaa verkostomaista tydskentelyéa. Hankkeen eri toiminnoilla onkin laajat verkostot ja
hankkeen ty6td suunnitellaan yhteiskehittamisen keinoin eri tydpajoissa ja eri kokoon-
panoilla.

Keskeisia yhteistyékumppaneita ovat mm. Asukkaan asialla -hanke ja sen eri karkien
tyoryhmat, terveydenhuolto, aikuissosiaality, asumisen sosiaalityd, asumisyksikot,
Kela, asunnottomuustyéta tekevét ja kohderyhman kanssa tydskentelevat jarjestot
(mm. Sininauha, Tukihenkilotyo ry, A-kilta ry,), KAP-Vantaa kokemusasiantuntija-
pankki, Apotti, Socca, Rise (Rikosseuraamuslaitos), RiO (Rikoksilla oireilevat nuoret -
hanke), VAV Yhtyma ja Diak.

Hankkeelle perustetaan ohjausryhma, jonka tehtédvana on seurata, ohjata ja tukea
hankkeen etenemistéa. Ohjausryhmé koostuu terveydenhuollon, aikuisten- ja nuorten
sosiaalipalvelujen, kiinteistohallinnon ja asumisen sek& Asukkaan asialla-hankkeen
edustajista.

Projektipaallikkd, hankkeen esihenkil6t ja ohjausryhman jasenet edistavat hankkeen
tavoitteita ja toimenpiteita johtoryhmissa (mm. aikuisten- ja nuorten sosiaalipalvelut,
perhepalvelut), esimieskokouksissa, hyvinvointialueen kehittdmisessa (Asukkaan asi-
alla-hanke ja sen tydpajat) ja ulkopuolisten jarjestamissa tydpajoissa.

Avustusta ei delegoida muille toimijoille.
6.2 Hankkeen resurssit

Hankkeeseen palkataan erilliset tyontekijat, jotka keskittyvat 100 % tydpanoksella
hankkeen toiminnan toteuttamiseen. Sairaanhoitaja-sosiaalityontekija-kehittajatiimi
(kaksi henkilbd) vastaa padasiassa tavoitteiden 1, 2, 3, ja 6 tydstd. Moniammatillinen
jalkautuvan tyon tiimi (kokemusasiantuntija, sairaanhoitaja, ohjaaja, kaksi sosiaalioh-
jaajaa, sosiaalityontekija) vastaa tavoitteiden 3, 4, 5 ja 6 tyOsta.

Projektipaallikko vastaa hankkeen kokonaisuudesta (mm. kehittaémistyd, hankesuunni-
telma, budjetti, raportointi, paivittaginen tyonjohto).

Tiimien esihenkilot vastaavat 20 % ja 30 % tyopanoksilla timien hallinnollisesta esihen-
kilovastuusta ja hankkeen tavoitteiden toteutumisesta yhdessa projektipaallikon
kanssa. Hankkeen henkiléresursseihin lasketaan Taloussuunnittelija 10 % ty6panok-
sella.

Liséksi henkildstoresursseja ovat ulkopuoliset asiantuntijat, Tulkan tulkkauspalvelut,
KAP Vantaa-hankkeen kokemusasiantuntijat ja tyénohjaus.

Tilaresursseja ovat tydntekijdiden tyéhuoneet, yhteistydkumppanien tilat kuten Sininau-
hasaation lllusia Vantaa matalan kynnyksen kohtaamispaikka asunnottomille, Verso
ym. Vantaan kaupungin tilat, joissa tavataan asiakkaita matalalla kynnyksell&.

Muita huomioitavia resursseja ovat vaatetus jalkautuvalle tiimille (etsivaa tyota varten),
tietokoneet ja puhelimet (edelliselta hankekaudelta) ja HSL matkat.

Hankkeessa ei kaytetd vapaaehtoisia. Kokemusasiantuntijat ovat ammattilaisia, joille
maksetaan palkkiot tehdysta tyosta.

6.3 Viestinta

Hankkeen ydinviesti jakautuu kolmeen eri osaan kohderyhmien mukaan.

1. Ydinviesti asiakastyon kohderyhmalle: Asunto on ihmisoikeus, joka kuuluu kaikille.



18(20)

2. Ydinviesti vaikuttamistydn kohderyhmille: Tasaveroisten palveluiden toteutuminen
vaatii asunto ensin- periaatteen mukaista toimintaa.

3. Ydinviesti sidosryhmille: Yhdessé& asunnottomuuden poistamiseksi.

Kaikkea viestintaa ei tehda itse, vaan hankkeessa tehdaan tiivista yhteisty6ta Vantaan
soster-viestinnan kanssa. Viestinnan kanssa tehdéaéan yhteisid some-postauksia ja kir-
joituksia Vantaan kaupungin kanavissa. Hankkeen viestinnassa noudatetaan Vantaan
kaupungin graafisia ohjeita.

Asiakastydn kohderyhmalle tarkoitetun viestinnan valineita ovat kayntikortit ja esitteet
(jaetaan asiakkaille ja potentiaalisille asiakkaille seka jatetaan paikkoihin, joissa kohde-
ryhma asioi), sosiaalinen media (esim. hankkeen Facebook-sivut) ja puskaradio (k&yn-
tikortteja ja esitteita jaetaan jalkautuessa ja pyydetaén potentiaalista kohderyhméaéa ker-
tomaan hankkeesta |&hipiirilleen).

Vaikuttamistydn- ja sidosryhmien kohderyhmille tarkoitetun viestinnan kanavia ja vali-
neita ovat sdhkodpostikutsut ja -uutiskirjeet, tydbryhmien Teams-kanavat, seminaari, kou-
lutukset, infot, johtoryhmien kokoukset ja tydpajat, printtimediat (esim. Vantaan Sano-
mat, Kirkko ja kaupunki, HS Vantaa), Intra ja nettisivut (Vantaan kaupunki, Vantaan ja
Keravan hyvinvointialue), blogitekstit (esim. Hyvan kehalla- blogisarja).

Vuonna 2023 tehostetaan erityisesti kaupungin ja hyvinvointialueen sisalla tehtavaa
viestintdd. Painopisteina ovat juurruttaminen seka yhteiset toimintamallit ja kaytannot
asiakastyossa.

Aikataulut hankkeen viestinnan paéakohdille:

10-12/2022: Hankkeen jatkoon, toimintaan, uusiin yhteistyékumppanuuksiin ja hyvin-
vointialueelle siirtoon liittyva viestinta, asiakasviestintd, vaikuttamisviestintd. Asunnotto-
mien yd-tapahtumaan osallistuminen ja siella hankkeen péaaviestien esiin tuominen.

1-3/2023: Asiakasviestinta ja yhteistydkumppaneihin liittyva viestinta uudella alueella,
vaikuttamisviestinta.

4-6/2023: Moniammatillisen tiimin ja asumisneuvonnan juurruttamiseen liittyva vies-
tinta, asiakasviestintd, vaikuttamisviestinta.

7-9/2023 Moniammatillisen tiimin ja asumisneuvonnan juurruttamiseen liittyva vies-
tintd, asiakasviestinta, vaikuttamisviestinta.

10-12/2023 Hankkeen tuloksien yhteenveto ja raportointi, hankkeen loppuseminaari,
vaikuttamisviestintda, Asunnottomien yo.

Hankkeen projektipaallikkd vastaa viestintdsuunnitelmasta, sen seurannasta ja rapor-
toinnista seka viestinnan sisaltéjen ja hankesuunnitelman yhtenaisyydesta.

Viestinnasta vastaava ohjaaja (nimetty yksi henkil®) vastaa siitd, ettd hankkeen arjessa
noudatetaan viestintasuunnitelmassa sovittua linjaa ja raportoi projektipaallikolle vies-
tinn&n tavoitteiden edistymisesta suunnitelman mukaan. H&n myds vastaa viestinnan
sisélldista (mm. blogi- ja mielipidekirjoitukset, Facebook, verkosto- ja vaikuttamisty®).

Kaikki hanketyontekijat tekevat osana arjen tyota nakymaksi asunnottomuuden ongel-
maa, avun saamisen mahdollisuutta ja kutsuvat yhteistybhén muita alueen toimijoita.
Kaikki myds huolehtivat, ettéd hanke nakyy kadulla ja hankkeen viestintd on saavutetta-
vaa ja asiakaslahtgista. Kaikki hanketyontekijat luovat viestinnan sisaltéja (mm. blogi-
ja mielipidekirjoituksia, Facebook, verkosto- ja vaikuttamistyd).
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Liséksi projektipaallikkd, esihenkilot ja ohjausryhman jasenet vievat hankkeeseen ja
kohderyhmaan liittyvaa tietoa eteenpdin johtoryhmissa, tilaisuuksissa, tapahtumissa ja
eri tydpajoissa.

6.4 Seurantaja arviointi

Alatavoite 1 "Vantaan kaupungilla ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella sosiaali-
huollon, terveydenhuollon ja Kelan valinen seka muu monialainen yhteistyé on parantu-
nut asunnottomien kohderyhmien asioiden kasittelyssa” liittyva seuranta ja arviointi to-
teutetaan kyselyina tyoryhmille ja sidosryhmille. Kyselyt ovat sahkdisessa muodossa
Microsoft Forms-alustalla ja ne toteutetaan tydpajojen yhteydessa ja sidosryhmaky-
selylla. Kyselyssa kartoitetaan:

- Ratkaisujen kayttoonottoaste (kuinka paljon toteutettu kuinka paljon aiotaan to-
teuttaa)

- Tyytyvaisyysaste (ratkaisut koetaan tarkoituksenmukaisiksi, toimiviksi ja niiden
kayttoonotto mahdolliseksi)

- Heikoimmassa asemassa olevien asunnottomien kohderyhman huomioiminen
hyvinvointialueen toimintojen suunnittelussa.

Alatavoite 2 "Vantaan kaupungilla ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on kay-
tossa asiakas- ja tarvelahtdisia seka asiakastyota tehostavia arviointitydkaluja asunnot-
tomien kanssa tyéskentelyyn” liittyva seuranta ja arviointi toteutetaan kyselyina asiak-
kaille, tydryhmille (mukaan luettuna kokemusasiantuntijat) ja sidosryhmille. Kyselyt ovat
sahkoisessa muodossa Microsoft Forms-alustalla ja ne totutetaan tydpajojen yhtey-
dessa ja sidosryhmékyselylla. Kyselyssa kartoitetaan:

- Arviointitydkalujen kayttéonottoaste (mita ja miten paljon kaytetaan)
- Arviointitydkalujen tyytyvaisyysaste (asiakkaat, kokemusasiantuntijat ja tytnte-
kijat kokevat tydkalut tarkoituksenmukaisiksi ja hyddyllisiksi).

Alatavoite 3 "Kohderyhmilla on oikeaa tietoa palveluista ja he osaavat kayttaa niita,
kohderyhmien parissa tydskentelevilla, viranomaisilla ja paattjilla on oikeaa tietoa hei-
dan elamantilanteistaan, jonka perusteella palveluita kehitetaan asiakas- ja tarvelahtdi-
siksi” liittyva seuranta ja arviointi toteutetaan kyselyina asiakkaille, yhteistydkumppa-
neille ja sidosryhmille. Tietoa kerataan etsivan tyon yhteydessa tehtavalla kyselylla
seka sahkdisella sidosryhmékyselylld, joka on Forms-alustalla. Kyselyissa kartoitetaan:

- Tiedon kayttoonottoaste (kuinka moni aikoo kayttaa tietoa palveluihin ohjautu-
misessa tai tydssaan).
- Tyytyvaisyysaste (tieto koetaan tarkoituksenmukaiseksi ja hyddylliseksi)

Alatavoite 4 "Vantaan kaupungilla ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella toimii jul-
kisen ja kolmannen sektorin yhteinen verkosto, jonka avulla jaetaan tietoa asunnotto-
muustydsta ja kehitetddn palveluja” liittyva seuranta ja arviointi toteutetaan séahkdisena
Forms-kyselyna verkostotapaamisten yhteydessa. Kyselyssa kartoitetaan:

- Tiedon kayttoonottoaste (kuinka moni aikoo kayttaa tietoa tytssaan)
- Tyytyvaisyysaste (verkostossa jaettu tieto ja verkosto koetaan tarkoituksenmu-
kaiseksi ja hyodylliseksi)

Alatavoite 5 "Vantaan kaupungilla ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on toimin-
nassa moniammatillinen jalkautuva asunnottomuustyon tiimi, jossa yhdistyvét sosiaali-
ja terveydenhuollon osaaminen seka kokemusasiantuntijuus” ja
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Alatavoite 6 "Vantaan kaupungilla ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on kay-
tossa asumisneuvonnan malli” littyva seuranta ja arviointi toteutetaan asiakastyon ti-
lastoilla, asiakaspalautteella, sidosryhmakyselylla ja itsearvioinnilla. Tilastoissa, kyse-
lyissa ja arvioinnissa kartoitetaan:

- Jalkautuvan tydn kayttoonottoaste (milté osin toiminnot ovat toteutuneet ja juur-
tunut osaksi sosiaalityttd hankeajan jalkeen).

- Asumisneuvonnan kayttéonottoaste.

- Tyytyvaisyysaste (mallit koetaan tarkoituksenmukaisiksi ja hyodylliseksi asiak-
kaiden, hankkeen tydntekijoiden, sidosryhmien ja Vantaan ja Keravan hyvin-
vointialueen osalta).

- Tavoitetut asiakkaat.

- Asioimisaiheet jokaisen asiakasneuvonnan ja -ohjauksen yhteydessa.

- Asiakkaan palaute (asumisnheuvonnassa jokaisen kaynnin yhteydessa, jalkautu-
vassa tydssa palvelusuhteen paattyessa).

Kerattavaa tietoa kaytetdan hyvaksi hankkeen kehittamispaivissa (joka toinen viikko), raportoin-
nissa rahoittajalle, Vantaan kaupungille ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle seka tavoite 3
mukaisen rakenteellinen sosiaality6 ja sosiaalisen raportoinnin toteuttamisessa.

6.5 Riskit ja niihin varautuminen

Taulukko 2. riskikartoitus

Riskin kuvaus

Seuraus, jos riski to-
teutuu

Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienenta-
miseksi

Vastuutaho

Hankkeen henki-
16stodn suuri vaih-

Hankeen osaamisen ka-
toaminen, jolloin hank-

Hiljaisen tiedon jakaminen, hankkeen tyontekijoiden
tiivis yhteistyd ja tiimipalaverit, sovitut tiedon keraa-

Projektipaallikko vastaa tie-
don keraamisen, tallentami-

tuminen keen toimenpiteiden to- | misen, tallentamisen ja jakamisen kaytannot. sen ja jakamisen ohjeistuk-
teuttaminen vaikeutuu sesta. Kaikki tyontekijat
ja viivastyy vastaavat sovittujen kaytan-
tojen toteuttamisesta.
Sidosryhmat ei- Toimenpiteiden edisté- Hankkeen integrointi sosiaalityén perustyéhon. Projektipaallikk®
vét sitoudu hank- | minen ja tavoitteiden L o . L . . -
keeseen toteuttaminen vaikeutuu | AKtiivinen ja tiivis yhteistyd hyvinvointialueen valmis- | Hankkeen esihenkil6t
i ; telun kanssa.
olennaisesti Ohjausryhma
Aktiivinen ja oikea-aikainen viestinta yhteistydkump-
panien ja sidosryhmien kanssa seka yhteisista ta-
voitteista ja toimintatavoista sopiminen.
Kehitettyja toi- Hankkeen tavoitteet ei- Tuloksista tiedottaminen sidosryhmille, yhteisty6- Koko hankehenkildstd seka

mintamalleja ja
tyokaluja ei oteta
kayttoon eivatka
ne juurru osaksi
perustoimintaa

vét toteudu (kehittamis-
ja asiakasty®)

kumppaneille ja paattéjille tydpajoissa, infoissa ja
muissa tapahtumissa seké johtoryhmissa ja muissa
paattavissa elimissa.

KehittAmistydn sitominen hyvinvointialueen valmiste-
luun.

ohjausryhman jasenet

Hankkeen re-
surssit eivat riita
suunnitellun toi-
minnan toteutta-
miseen.

Hankkeen tavoitteet ei-
vat toteudu

Tavoitteiden ja toimenpiteiden priorisointi. Toiminta-
mallit ja arviointityokalut, jotka on tarkoitus juurruttaa
kayttoon hankeajan jalkeen, priorisoidaan karkeen.

Projektipaallikk®, ohjaus-
ryhma ja hankkeen esihen-
kilot




